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本日の論点  

1 電子政府のランキングと推進状況 
 

2 郵便電子サービスの発展可能性 
 

3 スイスポスト傘下の金融子会社 
 

4 オーストリアンポストと銀行の協力 
 

5 官民連携による郵政改革の方向性 
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  電子政府のランキングと指標 
（出所）早稲田大学電子政府・自治体研究所『2 0 1 6年早稲田大学世界電子政府進捗度ランキング調査』 
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  電子政府の計画策定（出所）https://www.e-gov.go.jp/doc/pdf/progress.pdf 
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電子政府の推進体制 
（出所）https://www.e-gov.go.jp/doc/promote/index.html 



高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部 [2016] 

『世界最先端IT 国家創造宣言 工程表』 目次  
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産業競争力の強化 安全運転支援・自動走行システム 
（出所）高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部 [2016] 

『世界最先端IT 国家創造宣言 工程表』p.72. 
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産業競争力の強化 新ビジネス創出への支援 
（出所）高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部 [2016] 

『世界最先端IT 国家創造宣言 工程表』p.82. 
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新ビジネス創出 キャッシュレス決済とビッグデータ活用 
（出所）高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部 [2016] 

『世界最先端IT 国家創造宣言 工程表』p.87. 
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  郵便サービスの変化 
（出所）United States Government Accountability Office [2011], U.S. POSTAL SERVICE: 
Foreign Posts’ Strategies Could Inform U.S. Postal Service’s Efforts to Modernize, p.13. 
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  ハイブリッドメールの流れ 
（出所）United States Government Accountability Office [2011], U.S. POSTAL SERVICE: 
Foreign Posts’ Strategies Could Inform U.S. Postal Service’s Efforts to Modernize, p.8. 
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  郵便電子サービスの国際比較 1 
（出所）Office of Inspector General, United States Postal Service [2016],  

Riding the Waves of Postal Digital Innovation, p.8. 
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  郵便電子サービスの国際比較 2 
（出所）Office of Inspector General, United States Postal Service [2016], Riding the Waves of 
Postal Digital Innovation, p.9 に基づき作成。（注）青色網掛け部が導入済みを意味する。 
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AUS FIN FRA ITA NET POR SPA SWI USA CAN JPN

ePost

Postal electronic mailbox

Hybrid mail

E-cards

E-invoicing

Online facilitation of hybrid mail

Online direct mail

Digital archive

Reverse hybrid mail

Postal registered electronic mail

Trusted services

Digital identity services

Electronic postal certification mark

Digital signature

Credentialing services

Other egovernment

E-government

E-health services



  郵便電子サービスの国際比較 3 
（出所）Office of Inspector General, United States Postal Service [2016], Riding the Waves of 
Postal Digital Innovation, p.12 に基づき作成。（注）青色網掛け部が導入済みを意味する。 
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AUS FIN FRA ITA NET POR SPA SWI USA CAN JPN

Support to ecommerce

Online philatelic and postal products shop

Online shopping malls / portals

Online customs declaration

Virtual international address service

Online management of delivery options

E-finance and payment solutions

Online management of financial postal account

Electronic remittances

Payment solutions

Online bill payment

Other supprot services

Public Internet access points in post offices

Online information on services and tariffs

Electronic notification of delivery

Electronic postal invoicing

Digital postage



  郵便電子サービスの普及度 
（出所）Universal Postal Union [2015], Measuring postal e-services development: 

A global perspective, Version 2.0, p.23. 
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  郵便電子サービスの全体像 
（出所）Office of Inspector General, United States Postal Service [2015],  

The Internet of Postal Things, p.8. 

2017/ 3/27 16 



  郵便電子サービスの成長 
（出所）Universal Postal Union [2015], Measuring postal e-services development: 

A global perspective, Version 2.0, p.48, p.73. 
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  スイスポストの組織 
（出所）Swiss Post [2016], Annual Report 2015, p.2. 
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  ポストファイナンスのカードビジネス 
（出所）https://www.postfinance.ch/en/biz/prod/card.html 
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  オーストリアンポストと銀行の店舗統合 
（右上）https://www.post.at/en/personal_postal_branches_banking_services.php,（左下）http://www.wincor-

nixdorf.com/internet/cae/servlet/contentblob/1248874/publicationFile/86339/PW_Artikel_Marginalie.pdf 
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店舗統合の意義 



  郵便会社による行政サービスの提供 
（出所）Office of Inspector General, United States Postal Service [2013],  

e-Government and the Postal Service, p.26. 
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自国企業による経営 英国・電力 SSE

他業種からの参画 英国・鉄道 Virgin（航空），First（バス）

外国企業の株式保有 英国・公益 発電・小売り，水道，空港

ファンド会社の出資 英国・公益 配電，水道，空港

コンセッション方式 日本・空港 新関西国際空港株式会社

民間企業と共有 DM・空港 コペンハーゲン・CPH

他国政府と相互持合い 仏蘭・空港 ADP～スキポール・グループ

特殊会社形態 日本・空港 成田国際空港株式会社

地域密着型経営 英国・空港 スコットランド・HIAL

複数自治体で共有 英国・空港 マンチェスター・MAG

有限責任保証会社（CLG)
英国・水道
英国・鉄道

Glas Cymru
Networkrail

相互扶助に基づく委託 英国・郵便 Post Office

株式会社化

その他

⇒

地方自治体

中央政府

⇒

⇒

民間企業

公益企業の新しい経営形態 
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  資産所有 運営・維持 更新投資 リスク 契約期間 

サービス契約 政府 
政府 

民間企業 
政府 政府 1～3年 

マネジメント契約 政府 民間企業 政府 政府 1～5年 

リース 
（アフェルマージュ） 

政府 民間企業 政府 
政府 

民間企業 
10～15年 

コンセッション 
（運営権譲渡） 

政府 
民間企業 

民間企業 民間企業 民間企業 20～30年 

B O T 
（Build, Operate and Transfer） 

政府 
民間企業 

民間企業 民間企業 民間企業 特定せず 

民営化（株式売却） 民間企業 民間企業 民間企業 民間企業 期限なし 

官民連携の手法と特徴 

（出所）Universal Postal Union [2016], Guide to public–private partnerships for e-services in  
              the postal sector, p.17 の図などを参考に筆者作成。 


