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先進国における離島の郵便政策

Isle of Man
Post Office

報告者：
作新学院⼤学 経営学部

荒 ⽊ 宏

マン島における郵便システム

⼀般社団法⼈通信研究会調査研究報告



マン島の地理的位置

⾯積：５７２㎢
（淡路島くらい

の広さ）

⼈⼝
約89000⼈

(出所：OrangeSmile com)(出所：旅⾏のとも、ZenTech）



⼈⼝（Population)

⼈⼝の 1981 1986 1996 2001 2006 2011 2016 2018
推移 64679 64282 71714 76315 80058 84497 83314 90060

２０１８年
年齢別⼈⼝割合率

１５歳以下 １６．６％
１５−６４歳 ６５．２％
６５歳以上 １８．２％

⼈⼝は上昇傾向に
あるが、それとと
もに少⼦⾼齢化が
進んでいる。

出所：Isle of Man Population Atlas(https://iompopulationatlas.paulcraine.im/)



イギリスのマン島の郵便局とは

（⽇本郵政のホームページより）



Royal Mail(英国のロイヤルメール）？

英国ロイヤルメール
のホームページより



マン島の郵便局のホームページマン島の郵便局のホームページ

設⽴：1973年
本部：マン島ダグラス

マン島郵便局のホームページ



マン島の歴史（Isle of Man; Ellan Vannin)
古代：ヴァイキング、その後複数の⽀配者によって統治

1405年 イングランド貴族のジョン・スタンリー、
その後、その⼦孫ダービー伯爵家が領主としてマン島を統治

1765年「マン島購⼊法」（Isle of Man Purchase Act 1765）により、
英国の君主がマン島の⽀配権を購⼊

英国の君主がマン島の領主となる。
➡ 英国王室属領（英国王室保護領）（Crown Dependencies)



マン島の統治構造
英国王室保護領（British Crown Dependency)

〇領主は英国君主、（副）総督が君主の代理として領主の職務を遂⾏
〇統治の中⼼は「Tynwald（ティンワルド）」という世界最古の議会

（国防と外交除く内政に関する⽴法と⾏政の⾃治を担う）
〇独⾃の憲法と議会によって内政に関する⾃治権を有する。
〇独⾃の貨幣（マンクス・ポンド）を発⾏
〇マン島政府は1994年に英国政府と結んだ合意によって計算された⾦
額を、毎年⾃発的に英国政府に⽀払っている。



マン島の政治構造と郵便局
領主・総督 領主（Lord of Mann)・・・英国⼥王

総督（Lieutenant Governor)・・・⼥王の権限の⾏使、但し儀礼的な地位
⽴法府 〇⾼等会議（The High Council of Tynwald)

両院の代表からなる最⾼決定機関
〇執⾏機関・・・閣僚評議会（Council of Ministers)
〇⽴法機関（Tynwald)・・・【上院】⽴法院（Legislative Council)

【下院】キーズ院（House of Keys)
⾏政府 内閣府（Cabinet Office)

財務省（The Treasury）
内務省（Home Affairs)
保健社会ケア省(Health and Social 
Care)

⽂部科学省（Education, Sport and Culture)
企業省（Enterprise)
インフラ省（Infrastructure)
環境⾷糧農業省（Environment, Food and 
Agriculture）

法定機関 Financial Intelligence Unit
Gambling Supervision 
Commission
Isle of Man Financial Services 
Authority
Isle of Man Office of Fair Trading

Isle of Man Post Office（マン島郵便局）
Manx Utilities Authority
Manx National Heritage
Public Sector Pensions Authority
Road Transport Licensing Committee



郵便局：法定機関（Statutory Boards)
1879年 マン島郵政省は英国中央郵便本局の管理下

1966年 英国郵便局は公社化を決定。それに伴い、マン島、ジャー
ジー島、ガンジー島などのクラウン・ディペンデンシィー地
域の郵便局に対し英国郵便本局の傘下に⼊るか打診

1968年 マン島議会は英国郵便本局の傘下に⼊らないことを決定

1969年 英国議会、「郵便法（Post Office Act 1969）」を制定
➡郵便局の公社化。この1969年の郵便法には、郵便事業と電
信通信事業の両者について独⾃に⾏うことが明記
これに関し、マン島政府は、郵便事業のみを独⾃で⾏うこと
を模索し、英国政府と交渉

1973年7⽉5⽇ マン島に独⾃の「マン島郵便局」（Isle of Man Postal 
Authority)をマン島政府の法定機関として設⽴



マン島の郵便局マン島の郵便局

（マン島郵便局のホームページより）



マン島の郵便局
（地理的位置）

郵便局数 ２７

マン島の⼈⼝密度地図（出所：マン島政府）



マン島郵便局：住所、電話番号、営業時間帯、局⻑（１）
Post Offices Address Tel No: Opening Times Post Master Services Available

① Anagh Coar, 
Douglas

Anagh Coar Post Office
Cushag Road
Douglas IM2 2BZ

01624 613457 Mon - Fri: 09.00-17.30
Sat: 09.00-12.30

Mr P Whittaker

② Ballasalla Ballasalla Post Office
Main Road
Ballasalla IM9 2DA

01624 829526 Mon - Fri: 09.00-17.30
Sat: 09.00-12.30

Mr R Knighton

③ Ballaugh Ballaugh Post Office
Station Road
Ballaugh IM7 5EJ

01624 896081 09.00-16.00 Mon, Tues, Thurs, Fri, 
Wed close 12.00
Sat: 10.00-12.00

Mr P Whittaker

④ Castletown Castletown Post Office
The Parade
Castletown IM9 1LG

01624 824765 Mon-Fri: 09.00-17.30
Saturday: 09.00-12.30

Mr A Corrie

⑤ Crosby Terrace, 
Douglas

rosby Terrace Post Office
Laureston Terrace
Douglas IM2 5DH

01624 675027 Mon - Fri: 09.00 - 13.00 & 14.00 -
17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr J Coop

⑥ Douglas Post Office Douglas Post Office
60 Strand Street
Douglas IM1 2EL

01624 686141 Collection Times (Mon -Fri):17:00
Collection Times (Saturday):11:00
Mon - Fri: 08.45-17.45
Sat: 09.00-14.00
Sun: Closed

Peter Whittaker ● Full range of letter and parcel postal
services (excluding FedEx)
●Foreign exchange (Euros and US dollars in
stock, other currencies available on request)
● MoneyGram, postal orders, pension and
Social Security payments
● TV licence payments
MEA, Manx Gas & Rates bill payments

⑦ Foxdale Foxdale Post Office
Main Road
Foxdale IM4 3EF

01624 801295 Mon - Sat: 09.00 - 12.00 Phill Downes

⑧ Governors Hill Governors Hill Post Office
Hailwood Avenue
Governors Hill IM2 7EA

01624 667958 Mon - Fri: 09.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr J Smith



マン島郵便局：住所、電話番号、営業時間帯、局⻑（２）
Post Offices Address Tel No: Opening Times Post Master Services Available

⑨ Jurby Jurby Post Office
School Close
Jurby IM7 3BJ

01624 899987 Mon, Wed, Fri: 09.00 -
12.00 & 12.30 - 16.00
Tues: 09.00 - 13.00
Thurs: 12.00 - 16.00
Sat: 10.00 - 12.00

Mrs L Gubby

⑩ Kirk Andreas Andreas Post Office
Andreas Village
Andreas IM7 4HE

01624 880303 Mon - Fri: 09.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr K Claydon

⑪ Kirk Michael Kirk Michael Post Office
Main Road
Kirk Michael IM6 1AB

01624 878226 Mon - Fri: 09.00 - 13.00 
& 14.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30
HALF DAY CLOSING 
THURSDAY

Mrs S Moore

⑫ Kirk Onchan Kirk Onchan Post Office
Main Road
Onchan IM3 1AP

01624 676031 Mon - Fri: 09.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr H Patel

⑬ Laxey Laxey Post Office
Unit 2
White House Close IM4 
7BD

01624 861209 Mon - Fri: 09.00 - 17.30 
Sat: 09.00 - 12.30

Mary Palmer Full range of letter and parcel postal services
Foreign Exchange, Banking Services
ReDirect, KeepSafe、Stamps and Coins
Vehicle and Driving Licences,
Vehicle Number Plates
Benefit Payments、Dog Licences
Postal Orders
TV licence payments
MEA, Manx Gas & Rates bill payments
Car parking season tickets
Mobile top-ups、Savings Stamps

⑭ Peel Post 
Office/Delivery 
Office

Peel Post Office
Douglas Street
Peel IM5 1AA

01624 842282 Mon - Fri: 09.00-12.30 
& 13.30-17.30
Saturday: 09.00-12.30

Mary Palmer



マン島郵便局：住所、電話番号、営業時間帯、局⻑（３）
Post Offices Address Tel No: Opening Times Post Master Services Available

⑮ Port St Mary Port St Mary Post Office
Bay View Road
Port St Mary IM9 5AG

01624 833118 Mon - Fri: 09.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr J Calvert

⑯ Port Erin Port Erin Post Office
8 Church Road
Port Erin IM9 6AQ

01624 833119 Mon - Fri: 09:00 - 12.30 
& 13.30 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr P Midgehall Full range of letter and parcel postal 
services (excluding FedEx)
Foreign exchange (Euros and US dollars 
only)
MoneyGram, postal orders, pension and 
Social Security payments
TV licence payments
MEA, Manx Gas & Rates bill payments
Car parking season tickets

⑰ Postal 
Headquarters/D
ouglas Delivery 
Office

Douglas Sorting Office
Spring Valley Industrial 
Estate
Braddan IM2 1AA

01624 698484 Collection of Private Box 
Mail, parcels, items to 
be signed for and all 
counter services:
Mon - Fri: 07.00 - 19.30
Sat: 07.00 - 12.30

N/A Collection of Private Box mail
Collection of Notice Left parcels
Collection of Signed For items
Full range of letter and parcel postal 
services
Stamps and Coins
Vehicle and Driving Licenses 
Benefit payments
TV license payments
Manx Utilities and Government Rates bill 
payments
Savings Stamps

⑱ Pulrose, Douglas Pulrose Post Office
Alder Road
Pulrose IM2 1AS

01624 673106 Mon - Fri: 09.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr A Clucas

⑲ Ramsey Ramsey Post Office
19 Parliament Street
Ramsey IM8 1AJ

01624 812840 Mon - Fri: 08.45-17.45 
Saturday: 09.00-12.30

Peter Whitaker



マン島郵便局：住所、電話番号、営業時間帯、局⻑（４）
Post Offices Address Tel No: Opening Times Post Master Services Available

⑳ Northern 
Delivery Office

Northern Delivery Office
Gladstone Way
Ramsey IM8 2AA

01624 816735 Monday - Friday: 06:00 - 18:30
Saturday: 06:00 - 13:00

Monday - Friday: Collections only 
after 18:00
Saturday: Collections only after 12:30

N/A

㉑ Royal Avenue, 
Onchan

Royal Avenue Post Office
12-14 Port Jack
Onchan IM3 1EB

01624 612567 Mon - Fri: 09.00 - 12.30 & 13.30 -
17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr P Whittaker

㉒ Southern 
Sorting Office

Southern Sorting Office
Ronaldsway Industrial 
Estate
Ballasalla IM9 2AA

01624 698571 Mon - Fri: 07.30 - 15.30
Sat: 07.30 - 12.30

N/A

㉓ St Johns St Johns Post Office
Station Road
St Johns IM4 3AH

01624 801225 Mon - Fri: 09.00 - 17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr R Knighton

㉔ Sulby Sulby Post Office
Main Road
Sulby IM7 2HR

01624 897205 Mon - Fri: 09.00 - 12.30 & 13.30 -
17.30
Sat: 09.00 - 12.30
HALF DAY CLOSING WEDNESDAY

Mr G Garrett

㉕ Union Mills Union Mills Post Office
Main Road
Union Mills IM4 4AD

01624 852690 Mon - Fri: 09.00 - 12.30 & 13.30 -
17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr P Whittaker

㉖ Willaston Willaston Post Office 
Snaefell Road
Willaston IM2 6LU

01624 673866 Mon - Fri: 09.00 - 13.00 & 14.00 -
17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mr P Whittaker

㉗ Windsor Road Windsor Road Post Office
Windsor Road
Douglas IM1 3LD

01624 676369 Mon - Fri: 09.00 - 12.30 & 13.30 -
17.30
Sat: 09.00 - 12.30

Mrs L Braidwood



郵便物の集配状況
緑⾊
早朝６時＋⽇中の計2回収集地域

⻘⾊・・・1⽇1回収集地域

早朝6時郵便物収集地域
1. Postal Headquarters/Douglas Delivery Office, 
Spring Valley, Braddan
2. Main Road, Onchan Post Office
3. Northern Delivery Office, Ramsey
4. Kirk Michael Post Office
5. Peel Post Office
6. Shoprite, Derby Road, Peel
7. Southern Delivery Office, Ballasalla
8. Castletown Post Office
9. Port Erin Post Office
10. Main Road, Crosby Post Box
11. Laxey Post Office出所：マン島郵便局



マン島の主な郵便事業

〇 郵便・⼩包引き受け事業
〇 ⼩売り（レターセット、パッケージ商品、⼩包箱、⽂具など）の販売
〇 運転免許書申請
〇 送⾦
〇 外国為替取引
〇 記念切⼿・記念コインなど

マン島郵便局発⾏、デザイナーPaul 
Smithによるロンドンオリンピック
記念切⼿



郵便事業の現状

〇毎⽇、５２０００もの⼿紙と⼩包の取り扱いを⾏っている。
〇毎⽇、４００００通の⼿紙が投函されている。
〇１年間で２７００万通もの⼿紙・⼩包を取り扱っている
〇２００⽇間（平⽇）、郵便ポストから⼿紙等を収集している
〇２８２⽇間（平⽇）、企業等から郵便物を収集している。

（Isle of Man Post Office, Business Review 2017, p. 11)



２０１７ ２０１６ ２０１５
Total Income 29,206,286 26,996,165 26,090,970
Cost of sales (21,188,603) (20,199,283) (19,490,506)
Gross Profit 8,017,683 6,796,822 6,600,464
Other operating expenditure (6,607,626) (5,833,337) (6,225,1489)
Other operating income (1,715) 41,082 29,955
Operating profit 1,408,342 1,004,587 405,271
Interest receivable 18,867 31,558 40,759
Interest payable and similar charges (125,660) (153,174) (132,466)
Total Profit 1,301,549 882,971 313,564

財務状況１（2015-2017）

Isle of Man Post Office ʻBusiness Review, 2015年版、 2016年版、2017年版から作成



財務状況２

郵便（レター）収益の落ち込み
（インターネットの普及が原因）

⼩包事業の増⼤
郵便物の利⽤者の減少に伴い収益が「⾚字」となっ
たが、⼩包事業の拡⼤による収益の増加によって、
全体的な財務状況はプラスに転じている。

Isle of Man Post Office, Business Review 2017, 
p. 8



郵便局の現在の課題と戦略
現在の課題
１．インターネットの利⽤者増⼤による「⼿紙」収益の落ち込み。

２．郵便物の集配回数は、主な郵便局では週6⽇間で、都市は1⽇2階、村や教区では1⽇1
回の集配を⾏っている。現在の事業を継続した場合、収益が減少し、そのため週3〜5⽇に
短縮し営業する郵便局も出てくる可能性がある。

３．今後、⾼齢化が進展し、年⾦の拠出給付をどのように補っていくか問題である。

４．⼤蔵省に対する納税（年間￡1.5ｍ）をいかに賄っていかなければならないか。

単なるこれまでの郵便・⼩包、切⼿・コイン販売事業だけでは、これらの課題を解決する
ことができない。新たな戦略が必要である。



新たな戦略１：郵便配達の合理化

これまでの地域別（都市部、農村部、教区などの区分）による集
配事業を変え、もっと効率的に⾏い、合理的なユニバーサル・
サービスを実現すること。

【具体策】
不在などによる「再配達」の記録を電⼦化し、どの地域では、

何時に再配達の依頼が多いか、データーを収集し、そのデータを
もとに、郵便物の集配時間を再検討する。

また郵便物の回収は週6⽇間を原則とする。



新たな戦略２ ⼩包事業の強化

⼩包事業の強化は、⼿紙の集配の低下を補う上で必須である。
①島内のみならず、イギリス本国との流通（物資の輸送）経路を
確保する必要がある。

②英国⼤⼿の企業と提携し、⾷料品を含む物資を輸送する。消費
者は、郵便局を通じてインターネットで注⽂する。

③マン島にある⺠間企業との競争
Trans Mann Ltd 
Isle of Man Steam Packet Company Workshop

これらの⺠間企業は⼩包配達のほか、英国⼤⼿のデパート（Selfridge)、スーパーマー
ケット（ASDA, Argos), Nike, IKEAなどとの間で配送サービス契約を⾏っている。その他、
DHL Express Isle of Man やFedEx UKなど競合する⼤⼿物流会社も存在する。



新たな戦略３ MiCard

昨今の電⼦化、デジタル化の発展に伴い、「MiCard」を導⼊しサービスの
効率化を図る。

「MiCard]とは：
年⾦給付の簡素化
保障省との提携による医療費⽀払い利⽤
運転免許申請事業

➡「MiCard」により郵便局は政府のエージェンシー業務を担う
➡⼀般的な⽀払いもキャッシュレスで⾏える
➡⾼齢者（年⾦受給者）の代わりに家族がMiCardで年⾦の受け取りができる。



新たな戦略４ IMS: Integrated Mailing Solutions
ビジネスパートナーの構築➡企業のサポーターとしての郵便局

ビジネスのあらゆる側⾯（360度）におい
て郵便局が企業をサポートするシステム

【業務内容】
郵便（⼿紙）事業
データーの保管事業（顧客データー管理）
プリントサービス
スキャニングサービス
など

ビジネスに寄与する郵便局として物流サー
ビスとＩＴネットワークの構築を⾏う



新たな戦略（５）⺠間企業との連携

⺠間企業との連携
（１）銀⾏との連携

HSBC、Santander、Barclaysなどと提携し、２５の郵便局
窓⼝で銀⾏サービスを⾏う

（２）⽣命保険会社との業務提携
MACファイナンシャル社との業務提携
郵便局窓⼝における⽣命保険プラン
の申込⼿続き

(後⽇、MACファイナンシャルプランナーが顧客を訪問）
MACファイナンシャル社との事業提携



新たな戦略（６）Pay & Post Kiosk
郵便局が少ない地域（北部、村、教区）にあるパブやホテルにセ
ルフサービスのPay & Post Kioskを設置

Pay & Post Kioskで利用できるサービス

切⼿の購⼊、⼿紙の⼿続き、⼩包の投函⼿続き
⽔道・電気・ガス料⾦などの⽀払い
テレビライセンスの⽀払い
税⾦などの納付⼿続きなど

サービス効率化
利⽤者の使⽤状況のデータをダグラスの郵便本局で集約し、更なるサービ
スの効率化を図る



今後の課題：郵便局の国有企業化

政府は、ビジネスソルーションパートナーとしての郵便局として、
事業を拡⼤し円滑に⾏うために、これまでの「法定機関」として
の郵便局を国有企業化（Government-owned company）する計
画を⽴てている。
これに対し、マン島郵便局は新たな戦略によって事業の効率化を
図り、事業収益を拡⼤することを優先課題として考えている。
【報告書】
Governance Structure for the Isle of Man Post Office: An 
Independent Report for the Council of Ministers (Elmor Toime), 
January, 2016



マン島における郵便システム

ご清聴ありがとうございました
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